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Umfrage: Steigende Preise und Inflation sind
Verbraucherarger des Jahres 2021

Minchen, 27. Januar 2022. Steigende Preise und die hohe Inflation sind zum
Verbraucherarger des Jahres 2021 gewahlt worden — knapp vor den teuren Spritpreisen. Das
zeigt eine reprasentative Umfrage von Innofact im Auftrag des Kiindigungsdienstes Aboalarm.
AulRerdem in den Top 5: Energiekosten, Mieten sowie pandemiebedingte Probleme mit
Fligen und Reisen.

Verbraucherarger Nummer 1: Steigende Preise und Inflation

Viele Dinge des taglichen Lebens sind im vergangenen Jahr teurer geworden. Das splren die
Menschen im Geldbeutel und wahlen die steigenden Preise zum Verbraucherérger des
Jahres (25,4 Prozent). Laut Statistischem Bundesamt kosteten Waren und Dienstleistungen
im vergangenen Jahr 3,1 Prozent mehr als noch 2020 — die héchste Teuerungsrate seit fast
30 Jahren (1993: plus 4,5 Prozent).

Angeheizt wird die Inflation von ungebremst steigenden Kraftstoff- und Energiekosten.
Folgerichtig nennen Verbraucher diese beiden Faktoren ebenfalls haufig als Argernisse. Der
Preisanstieg an der Zapfsdule regt rund ein Viertel der Deutschen am meisten auf (24,5
Prozent). Fur rund 14 Prozent sind die Strom- und Gaspreise, die letztes Jahr ein Rekordhoch
nach dem néchsten erreichten, der Aufreger des Jahres. Die vielerorts extrem hohen Mieten,
die einen Grol3teil der personlichen Ausgaben ausmachen, nennen hingegen nur 7 Prozent
als groften Arger.

Was ist fiir Sie der gréBte Verbraucherarger des Jahres 20217
(Angaben in %)

Steigende Preise/Inflation 254
Spritpreise 24,5
Strompreis/Gaspreis 14,3

Probleme mit Urlauben/Reisen durch Corona wessssssss—— § 3
Mieten msss——— 70
Unerwiinschte Werbeanrufe/-Mails s 5 4
Bankgebiihren/Negativzinsen s 5 3
Langsames Internet zu Hause w3 9
Schlechter Handyempfang/Funklécher w3 1
Lange Vertragslaufzeiten/ungewollte.. == 1.4
Sonstiges == 14
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Reiselust? Reisefrust wegen Corona

Probleme mit Urlauben und Reisen durch die Corona-Pandemie haben bei jedem zwbélften
Verbraucher (8,3 Prozent) fir den meisten Frust gesorgt. ,Weitere Lockdowns und neue
Reisewarnungen fuihren zu Unsicherheit bei den Urlaubern, auch was ihre Verbraucherrechte
betrifft, sagt Felix Riesenberg, Pressesprecher bei Aboalarm. ,Wenn Veranstalter
Pauschalreisen stornieren, missen sie den gezahlten Preis erstatten. Wer individuell bucht,
hat es mitunter schwerer, sein Geld zurtickzubekommen.*
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Kontogebihren: BGH-Urteil hilft Sparern

Auch steigende KontogeblUhren und sinkende Freibetrage fir Negativzinsen werden in der
Umfrage kritisiert (5,3 Prozent). Bereits im April 2021 fiel ein spektakuldres Urteil des
Bundesgerichtshofs (BGH) zu Gebiihrenerhéhungen ohne ausdriickliche Zustimmung (Az. Xl
ZR 26/20). Betroffene Bankkunden kdénnen sich dadurch zu viel gezahlte Kontoentgelte flr
die letzten drei Jahre zuriickerstatten lassen.

Fragwirdige Kundengewinnung mit lastigen Werbeanrufen

Nervige Werbeanrufe und -mails (5,4 Prozent) waren auch 2021 immer noch ein Thema.
Dabei ist in Deutschland gesetzlich geregelt: Ohne ausdrtickliche Zustimmung darf niemand
zu Werbezwecken angerufen werden. ,Am Horer aufgeschwatzte oder unterschobene
Vertrage lassen sich aber in fast allen Fallen innerhalb von 14 Tagen widerrufen®, erklart Felix
Riesenberg.

Weitere Argernisse: Ruckel-Internet, Funklécher und Vertragsfallen

Frustrierend aber fiir viele Menschen nicht der groRte Arger: geringe Bandbreiten beim
heimischen Internetanschluss (3,9 Prozent), Funklécher im Mobilfunknetz (3,1 Prozent), lange
Vertragslaufzeiten und ungewollte Vertragsverlangerungen (1,4 Prozent). Hier hilft die Novelle
des Telekommunikationsgesetzes (seit 1. Dezember 2021): Wenn der Internetzugang
dauerhaft zu langsam ist, kdbnnen Kunden die Zahlungen kiirzen. AuRerdem dirfen Telefon-,
Internet- und Mobilfunkvertrage nach der Mindestvertragslaufzeit monatlich gekundigt
werden.

Die aktuelle Aboalarm-Umfrage belegt, dass sich die Verbraucher mehrheitlich Sorgen um die
steigende Preis- und Kostenentwicklung im Land machen. ,Das Leben wird teurer und viele
Menschen stehen durch die Corona-Krise finanziell unter Druck®, sagt Felix Riesenberg. ,Die
neue Bundesregierung muss schnell MaRnhahmen ergreifen, damit Wohnen, Warme und
Mobilitat fir alle bezahlbar bleiben.”

Zur Methodik

An der Online-Umfrage der Innofact AG im Auftrag von Aboalarm nahmen zwischen dem 21. und 22.
Dezember 2021 insgesamt 1.036 Personen teil. Die Ergebnisse sind bevolkerungsreprasentativ in Bezug
auf Alter, Geschlecht und Bundeslandzugehorigkeit.

Uber die Aboalarm GmbH

Die Aboalarm GmbH wurde 2008 gegriindet und bindelt den gleichnamigen Kindigungsdienst aboalarm
sowie das B2B-Fintech Finlytics. Mit aboalarm (aboalarm.de) kindigen, widerrufen und verwalten
Verbraucher schnell, einfach und rechtssicher ihre Vertrage bei Gber 25.000 Anbietern — von Mobilfunk,
Internet bis hin zu Kfz-Versicherung. Seit der Grindung verschickte der Kindigungsdienst bereits tiber 10
Millionen erfolgreiche Kiindigungen und bietet ein geratetubergreifendes Vertragsmanagement. Die B2B-
Software Finlytics (finlytics.de) hilft Banken und Versicherern bei der Analyse von Transaktionsdaten im
Bereich Vertragsmanagement und lbersetzt fir sie Kontobewegungen in qualifizierte Echtzeit-Leads. Heute
widmen sich Gber 30 Mitarbeiter ganz der Entwicklung der mehrfach ausgezeichneten Services und dem
Ziel, dass jeder Verbraucher seine Finanzen immer im Griff und nur die richtigen Vertrage hat. Die Aboalarm
GmbH ist ein Unternehmen der Verivox-Gruppe, die wiederum zur NuCom Group, der Commerce-Saule der
ProSiebenSat.1 Media SE und gemeinsamen Investmentholding mit General Atlantic, gehort.
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