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Einfach kiindigen!

Wechselsaison: Mehr Autofahrer kiindigen ihre Kfz-
Versicherung

Minchen, 24. November 2022 - Mehr Autofahrer beenden in diesem Jahr ihre Kfz-
Versicherung. Die aktuellen Kiindigungszahlen von November liegen neun Prozent Uber dem
Vorjahreswert. Wahrend der jahrlichen Wechselwelle im November steigt das
Kiindigungsaufkommen rasant auf das Achtfache des Jahresdurchschnitts. Das meldet der
Kindigungsdienst Aboalarm. Grund dafir ist, dass Autofahrer noch bis zum 30. November
kiundigen kdnnen. AuRerdem sind die Angebote der Versicherer zum Stichtag am gunstigsten.

Sparer wechseln traditionell am Jahresende die Kfz-Versicherung

Die diesjahrige Wechselsaison bei den Kfz-Versicherungen geht in die heiRe Phase. Im
November legt das Kundigungsvolumen um fast 700 Prozent zu, wie eine Auswertung von
Uber 230.000 Kindigungen durch Aboalarm zeigt. Zwei von drei Kindigungen von
Autoversicherungen werden im November getatigt. Die Kindigungszahlen im laufenden
Monat liegen um neun Prozent héher als im November 2021 (jeweils vom 1. bis 14.
November).

Die Erfahrungen der letzten Jahre zeigen, Autofahrer konnen vom sinkenden Preisniveau zum
Jahresende profitieren: ,Im Wettbewerb um neue Kunden senken Autoversicherer die Preise
von August bis in den November hinein um rund vier Prozent”, erklart Felix Riesenberg,
Pressesprecher von Aboalarm. Im Dezember steigen die Preise dann erfahrungsgemaf
wieder an, am hdchsten seien sie in den Sommermonaten.

Kiindigungswelle im November: Kiindigungen von Kfz-Versicherungen iiber Aboalarm

30. November
Stichtag
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Kiindigungen Kfz-Versicherungen

Kindigungsgrund Nummer eins: der Preis

Mehr als die Halfte der Autofahrer kiindigt seine Kfz-Versicherung, weil sie zu teuer ist (59
Prozent), wie eine Aboalarm-Umfrage von Uber 12.000 Kindigern zeigt. Mit der
Preiserhdhung ist ein weiterer Kostenfaktor der zweithaufigste Kiindigungsgrund (26 Prozent).
Unzufriedenheit mit dem Kundenservice oder dem Service allgemein ist beim Kindigen
weniger wichtig (acht Prozent), ebenso wie ein Autokauf oder -verkauf (sechs Prozent).



Mehrheit der Autofahrer spart nach Versicherungswechsel

Fir die Mehrheit der Kunden lohnt sich der Wechsel der Kfz-Versicherung. Laut Aboalarm-
Umfrage verringerte sich fir 52 Prozent der Wechsler die Pramienhdhe, fir 45 Prozent blieb
der Preis ungeféahr gleich, nur drei Prozent zahlten nach dem Versicherungswechsel mehr.

,oburch einen Wechsel kdnnen schnell ein paar hundert Euro pro Jahr eingespart werden®,
weild Felix Riesenberg. Am meisten profitieren kbnnen treue Bestandskunden, die noch nie
ihren Anbieter gewechselt haben — vor allem, weil auf viele eine Preiserh6hung zukommit.

»LAuch wer seinen Versicherer eigentlich gar nicht wechseln médchte, kann mit einer
strategischen Kindigung das Preis-Leistungs-Verhéltnis verbessern®, erklart Felix
Riesenberg. Hintergrund ist laut Aboalarm, dass Anbieter neuen Kunden oft attraktive
Angebote machen, die sie ihren Bestandskunden vorenthalten. ,Nach der Kiindigung melden
sich viele Versicherer mit einem Riickgewinnungsangebot. Ansonsten kann man anrufen und
einfach nach besseren Konditionen fragen®, rat Felix Riesenberg.

Alt und Neu im Kostenvergleich: Mehrheit spart durch Wechsel der Kfz-Versicherung

alte Kfz-Versicherung neue Kfz-Versicherung
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Kosten (in Euro)

Tarifoptimierung: Spartipps fur die Autoversicherung

Kunden, die ihren Versicherungsbeitrag weiter senken wollen, kénnen beim Tarifwechsel
verschiedene Sparmdglichkeiten nutzen: Ist das Auto alter, lohnt meist ein Wechsel von Voll-
auf Teilkasko. Auch eine Selbstbeteiligung, eine jahrliche Beitragszahlung oder ein kleiner
Fahrerkreis kbnnen Einsparungen bringen.

AulRerdem l&sst sich durch einen Neuabschluss der Versicherungsschutz gezielt erganzen:
Der Versicherer sollte auf den Einwand grober Fahrlassigkeit verzichten. Leistungsstarke
Policen decken Unféalle mit allen Tieren ab, ebenso Folgeschaden von Marderbissen.

Zur Methode
Die Auswertung der Kiindigungshaufigkeit basiert auf tber 230.000 Kiindigungen von Kfz-Versicherungen,
die zwischen dem 1. Januar 2019 und dem 14. November 2022 iber Aboalarm versendet wurden.

AuRerdem wurden die Kiindigungsgriinde sowie Ersparnisse bei Kfz-Versicherungen aus den Jahren 2019
bis 2021 gesondert analysiert. Basis ist ein Sample von rund 12.000 Umfragedaten der Nutzer von
aboalarm.de, die nach erfolgter Kiindigung tber das Portal gebeten werden, den Hauptkiindigungsgrund
sowie die Ersparnis (nur bei erfolgtem Neuabschluss) anzugeben. Alle Angaben sind freiwillig. Freitextfelder
wurden nicht gesondert ausgewertet.



Uber die Aboalarm GmbH

Die Aboalarm GmbH wurde 2008 gegrindet und bindelt den gleichnamigen Kundigungsdienst aboalarm
sowie das B2B-Fintech Finlytics. Mit aboalarm (aboalarm.de) kindigen, widerrufen und verwalten
Verbraucher schnell, einfach und rechtssicher ihre Vertrage bei Giber 25.000 Anbietern — von Mobilfunk,
Internet bis hin zu Kfz-Versicherung. Seit der Griindung verschickte der Kindigungsdienst bereits tGber 10
Millionen erfolgreiche Kiindigungen und bietet ein geratelbergreifendes Vertragsmanagement. Die B2B-
Software Finlytics (finlytics.de) hilft Banken und Versicherern bei der Analyse von Transaktionsdaten im
Bereich Vertragsmanagement und Ubersetzt fir sie Kontobewegungen in qualifizierte Echtzeit-Leads. Heute
widmen sich Uber 30 Mitarbeiter ganz der Entwicklung der mehrfach ausgezeichneten Services und dem
Ziel, dass jeder Verbraucher seine Finanzen immer im Griff und nur die richtigen Vertrage hat.

Pressekontakt

Felix Riesenberg
aboalarm

Tel: +49 (0)30 208 477 681
E-Mail: felix.riesenberg@aboalarm.de

Aboalarm GmbH | LudwigstraBe 8 | D-80539 Minchen | www.aboalarm.de
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